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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No:_______________________ 

C. U. SHAH UNIVERSITY 

Winter Examination-2021 

 

Subject Name: Consumer Protection – I  
 

Subject Code: 4CO05CPR1    Branch: B.Com (Gujarati) 
    

Semester: 5         Date: 22/12/2021  Time: 11:00 To 02:00   Marks: 70 
 

Instructions: 
(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 

(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: 

 
(14)  

 a)  ગ્રાશક સયુક્ષા અધધધનમભ શઠે ગ્રાશકને કેટરા અધધકાયો છે? 
એ) 8                ફી) 6                  વી) 4                  ડી) 5 

1 

 b)  ભશત્તભ લમ યાષ્ટ્રીમ કધભળનના વભ્મ શોલા જોઈએ  
એ) 60              ફી) 35                 વી) 70                 ડી) 65 

1 

 c)  કમા પોયભભાાં ભહશરા વભ્મ શોવુાં પયજજમાત છે? 
એ) યાષ્ટ્રીમ કધભળન                       ફી) યાજ્મ કધભળન        
 વી) જજલ્રા કધભળન                       ડી) ઉયોક્ત તભાભ 

1 

 d)  જીલ્રા ગ્રાશક તકયાય ધનલાયણ આમોગ દ્વાયા સ્થાના કયલાભાાં આલી છે ?  

(A) યાજ્મ વયકાય       (B) કેન્દ્ર વયકાય   (C) જજલ્રા કરેક્ટય        (D) યાષ્ટ્રીમ આમોગ 

1 

 e)  જજલ્રા કધભળન પહયમાદની સ્લીકામયતા અંદય નક્કી કયળે ?  

(A) 30 હદલવ             (B) 7 હદલવ                   (C) 21 હદલવ                   (D) 45 હદલવ 

1 

 f)  ગ્રાશકની વ્માખ્મા કઇ કરભ શઠે આલાભાાં આલી છે ? 

(A) કરભ 2(D)        (B) કરભ. 2(B)          (C) કરભ. 2(C)        (D) કરભ. 2(A) 

1 

 g)  જજલ્રા પોયભની આથયક વતા કેટરી છે?  
(A)20 રાખથી લધાયે                       (B)20 રાખથી ઓછી  

(C)30 રાખથી લધાયે                       (D)30 રાખથી ઓછી 

1 

 h)  ફજાય વાંતરુન બફિંદુ ય છે તેવુાં ક્યાયે કશી ળકામ?  
(A)હકિંભત > ભાાંગ     (B)હકિંભત < ભાાંગ     (C)હકિંભત = ભાાંગ      (D)એકેમ નહશ 

1 

 i)  MRP નુાં પણૂય નાભ જણાલો.  
(A)Maximum Retail Price                             (B)Minimum Retail Price  

(C)Modern Retail Price                                 (D)Maximum Rate Price  

1 

 j)  કામદા શઠે, જજલ્રા પોયભના પોયભ વભ્મની રઘતુ્તભ લમ શોલી જોઈએ  1 
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એ) 30                ફી) 40            વી) 35                 ડી) 65 
 k)  કયાય એ ફે ક્ષો લચ્ચેનો કયાય  અથલા  જલાફદાયીઓ છે જે અભર કયલા મોગ્મ 

અધધકાયો ફનાલે છે  

A. વાચુાં              B. ખોટુાં  

1 

 l)  ટેન્દ્ડય શુાં છે? 
એ) ખચયનો અંદાજ                            ફી) નપાનો અંદાજ        
વી) એકભોનો અંદાજ                          ડી) લેચાણ હકિંભત અંદાજ 

1 

 m)  પહયમાદની જાણ કમાય છી વાભે ક્ષે કેટરા હદલવોભાાં જલાફ આલો ડે છે ? 
એ) 30                ફી) 5               વી) 20             ડી) 15 

1 

 n)  ઉત્ાદક અથલા વભથયનકતાય દ્વાયા આલી ખોટી અથલા ગેયભાગે દોયતી જાશયેાતના  

વાંદબયભાાં દયેક અનગુાભી ઉલ્રાંઘન ભાટે વેન્દ્રર ઓથોહયટી દ્વાયા ભશત્તભ  કેટરો દાંડ 
રાદલાભાાં આલી ળકે છે?  

(A) એક રાખ             (B) દવ રાખ          (C) ચાવ રાખ               (D) એક કયોડ 

1 

Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 

Q-2  Attempt all questions (14) 
 A ગ્રાશકોની વ્માખ્મા આી તેના શકો જણાલો.  7 

 B વ્માાય ફજાયનો અથય આી તેના રક્ષણો જણાલો.  7 

Q-3  Attempt all questions (14) 
 A ગ્રાશક અવાંતોનો અથય આી તેના કાયણો જણાલો.  7 

 B વ્માાય ફજાય અને ગ્રાશક ફજાય લચ્ચેનો તપાલત સ્ષ્ટ્ટ કયો.  7 

Q-4  Attempt all questions (14) 
 A જથ્થાફાંધ અને છુટક લચ્ચેનો તપાલત સ્ષ્ટ્ટ કયો.  7 

 B MRP ના પામદા તથા ભમાયદાઓ દળાયલો. 7 

Q-5  Attempt all questions (14) 
 A ગ્રાશક વાંતો વભસ્માઓ કેલી યીતે શર કયલી? 7 

 B ગ્રાશક વાંતોના રાબો વભજાલો. 7 

Q-6  Attempt all questions (14) 
 A નાખળુ ગ્રાશકોને તભાયા વ્મલવામ ભાટે મલૂ્મલાન વાંવાઘનભાાં પેયલલાની યીતો જણાલો.  14 

Q-7  Attempt all questions (14) 
 A ગ્રાશક વાંતો ળા ભાટે ભશત્લનો છે તેના કાયણો જણાલો.  7 

 B ગ્રાશકોનુાં ભશત્લ વભજાલો. 7 

Q-8  Attempt all questions (14) 
 A વ્મલવામો ય ગ્રાશક અવાંતોની અવયો જણાલો.  7 

 B ગ્રાશકોના પ્રકાયો જણાલો. 7 

 


